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Comunicado da Diretoria

A Marrari esta iniciando um projeto de implantacdo de uma politica de
Compliance com o objetivo de divulgar nossa metodologia de trabalho
com nossos colaboradores, parceiros de negocios e clientes.

Nesta primeira etapa, a Marrari manifesta seu compromisso em buscar a
sustentabilidade ambiental, social e corporativa, de forma a colaborar
para o desenvolvimento nacional através da geracao de emprego, renda,
tecnologia, inovacao e sustentabilidade.

Desta forma, incentivamos colaboradores, parceiros de negocios e clientes
gque compartilhem dos nossos valores e que respeitem as seguintes
orientacdes:

e Proporcionar condicdes dignas de trabalho (carga horaria e
remuneracdes), respeitando a legislacao trabalhista vigente. Ndo é
aceito trabalho infantil ou de adolescentes (salvo condicdo de
aprendiz) ou trabalho analogo escravo.

* Respeitar as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
promover a salde e a seguranca do trabalho.

* Respeitar a legislacdo ambiental e promover acdes de protecdo ao
Meio Ambiente.

¢ Promover a melhoria continua na reducao do desperdicio de insumos
e cuidados no armazenamento, descarte e destinacdo de residuos e
outros materiais.

e Respeitar e valorizar as diversidades sociais e culturais e as
diferencas individuais.

* Combater todas as formas de discriminacdo social, cultural e étnica
ou relativos a género, idade, religido, opinido politica, orientacdo
sexual e condicéo fisica, psiquica e mental.

* Combater qualquer pratica de assédio, abuso de poder, intolerancia
e retaliacdo.
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Procedimentos Comerciails



Compliance para Procedimentos Comerciais

Nesta segunda etapa do Plano de Compliance da Marrari iremos tratar
sobre o relacionamento com nossos Representantes Comerciais,
Promotores de Vendas, Promotores de Vendas Back Office e Indicadores
de Negocios.

1. Definicao:

« Representante Comercial: Desempenha, em carater ndo
eventual, a media¢do para realizagcdo de negocios mercantis,
agenciando propostas em zona ou produto pré-definidos e as
transmitindo para aceitagcdo. Remunerado através de
comissionamento e podendo ou ndo ter auxilio nas despesas
de viagem.

« Promotor de Vendas: Exerce de forma nao exclusiva e sem
vinculagdo empregaticia a promogao de venda de produtos da
Marrari, em areas pré-determinadas, através da divulgacao,
venda e atos relacionados com a execucdo especifica dessa
atividade. Remunerado por contrato com valor pré-
estabelecido e com prazo de vigéncia definido. Comissionado
sobre o valor das vendas realizadas por seu intermédio e
reembolsado das eventuais despesas de viagem relacionadas a
sua atuacgdo comercial.

¢« Promotor de Vendas em Back Office: Exerce de forma nao
exclusiva e sem vinculacdo empregaticia a promog¢ao de venda
de produtos da Marrari, em areas pré-determinadas, através da
divulgacao, promocg¢ac de venda, contato telefénico,
formalizacdo de propostas, negociacac e suporte aos
vendedores e representantes. De forma exclusivamente
remota. Comissionado sobre o valor das vendas realizadas por
seu intermeédio.

* Indicadores de Negdcios: Desempenha, em carater eventual e
por sua propria conta e risco, a indicacao para realizagdo de
negocios mercantis. Remunerado através de comissionamento
proporcional.

2. Todas as formas de relacionamento comercial da Marrari com
terceiros (exceto Indicadores) sao pactuados e regidos atraves de
contratos especificos firmados mutuamente e com prazo de vigéncia
estabelecidos, como segue:

+ CONTRATO DE REPRESENTACAO COMERCIAL

« CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE PROMOCAO
DE VENDAS

e CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE PROMOCAQO
DE VENDAS EM BACK OFFICE
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3. Os Representantes, Promotores e Indicadores receberao, a titulo de
retribuicao, comissdoes de até 7% sobre as vendas realizadas na area
de atuacado, efetivamente pagas, calculadas sobre o valor total das
vendas realizadas por seu intermédio conforme atuacdo comercial e
devidamente registradas no Portal de Vendas da Marrari na aba
Oportunidade de Vendas.

4. A Marrari enviara o extrato das comissoes geradas no 152 (decimo
quinto) dia util do més subsequente ao da liquidacdo das faturas.

41 O pagamento das comissdes deverd ser efetuado até 02 dias
uteis apos a apresentacdo de Notas Fiscais especificas e
exclusivamente de Pessoa Juridica relacionada diretamente ao CPF
do Contratado.

4.2 As Notas Fiscais deverdo especificar unicamente os seguintes
Coédigos de Servicos definidos no SPED (Sistema Publico de
Escrituracdo Digital):

e 17.06 - Propaganda e publicidade, inclusive promocéao de
vendas, planejamento de campanhas ou sistemas de
publicidade.

e 10.09 - Representacdo de qualquer natureza, inclusive
comercial.

5. Indicadores de Negocios serdo remunerados unica e exclusivamente
mediante apresentacdo de Nota Fiscal conforme disposto no item 4.
Caso o Indicador de Negocio tenha algum tipo de vinculo comercial
ou empregaticio com empresas que tenham ou ndo relacionamentos
mercantis com a Marrari, estd empresa devera ser formalmente
comunicada do relacionamento comercial entre a Marrari e o
Indicador de Negocios.

6. Cabera ao Gestor ou Gerente Comercial da Marrari fazer a gestdo
dos conflitos de ordem exclusivamente comercial no
relacionamento entre representantes, promotores e indicadores com
a Marrari. Em dltima instancia cabera ao Gestor do Contrato, no caso
o Diretor Administrativo da Marrari, mediar o conflito.

7. Por dltimo e mais importante item deste procedimento de
Compliance, salientamos que o Procedimento Comercial da Marrari
define que em negociacdes de Produtos ou Servicos, fica
expressamente vetado o uso de métodos de suborno financeiro,
fornecimento de presentes ou favorecimentos de qualquer espécie
com o objetivo de facilitar a negociacdo com nossos clientes e
parceiros de negocios.
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Procedimentos com
Terceiros



Compliance para Procedimentos com Terceiros

Nesta terceira etapa do Plano de Compliance da Marrari iremos tratar
sobre o relacionamento com nossos Representantes Técnicos, Assessorias
Técnicas e Parceiros de negocios.

1. Definicao:

» Representantes técnicos - Realizam de forma ndo exclusiva e sem
vinculacdo empregaticia instalacdes, assisténcia técnica e
treinamentos em nome da Marrari, Desenvolvem as atividades
conforme estabelecidas/solicitadas pela Marrari, descritas nos
contratos aplicaveis.

* Assessoria técnica - Realizam de forma nao exclusiva e sem
vinculacdo empregaticia ajustes técnicos e prestam consultoria aos
clientes em nome da Marrari. A selecdo é realizada pela alta
administracao conforme necessidade, considerando competéncias
técnicas e questdes legais aplicaveis, a serem definidas e
apresentadas em contrato de prestag¢ao de servicos.

» Parceiros de negoécios - Fornecedores de Pecas e Servicos a serem
agregados aos equipamentos negociados e/ou produzidos pela
Marrari.

2. O relacionamento da Marrari com Representantes Técnicos e
Assessores Técnicos é pactuado e regido através de contratos
especificos, firmados mutuamente e com prazo de vigéncia
estabelecido, como segue;

« CONTRATO DE CESSAO DE DIREITO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA

« CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
CONSULTORIA TECNICA

3. Homologacao e Treinamento de Representantes e Assessores
Técnicos:

a) Os pretendentes a representantes técnicos deverdao apresentar
curriculo com formacao na area de atuacao correlata. Junto,
deverdo apresentar no minimo 3 clientes de referéncia com
servicos prestados.

b) Os treinamentos ofertados na sede da Marrari terao
deslocamentos custeados pelo terceiro e despesas de
alimentacdo e estadia pela Marrari. Ja os treinamentos remotos
ndo irdo onerar as partes além do dispéndio do tempo a esse
dedicado.

Marrari

Dutomachio


https://wiki.marrari.com.br/uploads/images/gallery/2024-03/NLyuyCN9beyZxV63-image-1709569738011.jpg




A presenca nos treinamentos devera ser superior a 80% no ultimo
ano corrido.

4. Metodologia de Remuneracio de servicos prestados:

a) A tabela de valores a serem pagos sera definida pela Marrari todo
més de fevereiro do ano corrente com validade por 12 meses.

b) Os valores de custeios com deslocamentos, estadias e
alimentacdo seguirdo o acordo firmado com o cliente final em
proposta de venda, devendo os terceiros seguir a tabela de
valores determinada pela Marrari.

¢) Todos servicos prestados deverdao seguir a tabela de precos da
Marrari, independente da contratacao ser de iniciativa da Marrari
ou do cliente.

d) A autorizacdo do pagamento do servico serd efetuada apos
confirmacdo da finalizacdo e entrega do servico, desde que
realizados dentro da area geografica de execucao pre-
determinada ao autorizado, entrega de relatorio e fotos da
execucdo do trabalho ao departamento técnico da Marrari.

e) A garantia do servico executado pelo autorizado deve ser de 3
meses.

f) Nao sao autorizados durante a prestacao de servicos em nome
da Marrari a execucao de tarefas ndo correlatas ao sistema e
produtos Marrari.

5. Pés-vendas e avaliacdo dos servicos terceirizados:

a) Todos prestadores de servico deverdo informar a Marrari quando
realizado um servico, seja de instalacdo, revisdo ou manutencdo,
em clientes ou usuarios de sistemas da Marrari.

b) Ao término de cada servico o técnico devera informar em
relatdrio descritivo as atividades realizadas, os custos cobrados
e a venda ou troca de componentes do sistema.

c) No relatdrio descritivo devera constar os seguintes dizeres:
“Em caso de duvidas, reclamacdes, sugestdes e elogios, escrever
para qualidade@marrari.com.br

6. Parceiros de Negdcios, homologac¢ao técnica:
Os terceiros serdo avaliados em conhecimento e resultados, os que

obtiverem indices de avaliacado inferiores a “BOM”, deverao ser
reavaliados e treinados, quando de interesse mutuo.

Marra[i

Burtomacg


https://wiki.marrari.com.br/uploads/images/gallery/2024-03/biI2iyIYqT7PVpgd-image-1709736535605.png




7. Parceiros de negdcios, negociacao, venda direta e
comissionamento:

a) Em negociacdes em gue a estrutura Comercial da Marrari é
utilizada para indicar, facilitar ou fechar Servicos e Produtos de
Terceiros, a Marrari reserva-se o direito de solicitar um
comissionamento, sobre os valores negociados.

b) Os valores devidos serdo geridos pelo Departamento Financeiro
que emitira Notas Fiscais correspondentes para recebimento dos
mesmos.

8. Gestao de conflitos:

a) O departamento técnico possui a prerrogativa de ndo aceitacao
de novos Representantes Técnicos, Assessores Técnicos ou
Parceiros de Negdcios em nome da Marrari, que possam gerar
conflito em regides ja previamente estabelecidas ou que ndc
atendam os critérios determinados pelos departamentos Técnico
e de Projetos na area de atuacéo.

b) Cabera aos Gerentes Técnico e de Projetos da Marrari fazer a
gestdo dos conflitos de ordem Técnica no relacionamento entre
Representantes Técnicos, Assessores e Parceiros de Negocios
com a Marrari. Em ultima instancia cabera ao Gestor do Contrato,
no caso o Diretor Administrativo da Marrari, mediar o conflito.
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Uso de Redes Sociais



Compliance para uso de redes sociais

Nesta quarta etapa do Plano de Compliance da Marrari, iremos tratar sobre
a utilizacao de redes sociais no ambiente corporativo, em especial para o
uso do WhatsApp.

1.

3.

Defini¢cao:

Compliance & um conjunto de medidas para garantir gue as politicas,
procedimentos e diretrizes da empresa sejam seguidos de maneira
consistente. Isso inclui a utilizacdo de ferramentas de comunicac¢do
como o WhatsApp corporativo.

Para garantir a conformidade com as normas e regulamentos, bem
como para proteger a privacidade dos usuarios e a seguranca da
empresa, é importante que as politicas e diretrizes do uso do
WhatsApp corporativo sejam claramente definidas e comunicadas,
como segue:

Utilizacao:

O uso do WhatsApp corporativo devera ser restrito apenas para fins
de trabalho e comunicacao profissional e com uso em horario
especifico dentro da jornada semanal de trabalho, ou seja, de
segunda a sexta-feira das 8:00 h as 12::00 h e das 13:30 h as 17:30 h.

Grupos de WhatsApp:

¢ Nomenclatura dos Grupos:
Usaremos a seguinte estrutura:
Mr_Departamento Responsavel_Assunto/Tema
e Quem cria?

Somente os Gerentes e Supervisores de cada Departamento
podem criar um grupo.

¢ Quem administra o grupo?
O Gerente/Supervisor que criou o grupo + o Administrador de
grupos de WhatsApp atraves de um numero especifico de
celular (+41 99902 0688) nomeado ADM WhatsApp que fara
parte obrigatdria de todos os grupos corporativos.

e Onde iremos organizar estes grupos?

Em uma pasta especifica no Wiki, onde devera constar o
preenchimento de um formulario com motivo, data de criacéo,
participantes e demais informacdes relevantes.
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https://wiki.marrari.com.br/link/1085#bkmrk-10.-quem-
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e O que pode ser postado no Grupo?

Apenas comentarios, informacdes, fotos e videos relativos e
relevantes aos Assunto/Tema do Grupo.

¢ O que ndo pode ser postado?

Comentarios de discriminacao social, cultural e étnica ou
relativos a género, idade, religido, opinido politica, orientacao
sexual e condicao fisica, psiquica, mental. E qualquer pratica de
assédio, abuso de poder, intolerancia e retaliacao.

e Como vai ser a logo do grupo?
Iremos elaborar uma logomarca padrdo para todos grupos.
Cada Departamento tera uma cor de fundo especifica para
facil visualizacao.

e E os grupos existentes?

Iremos reformular todos os grupos atuais seguindo as regras
vigentes.

e E os grupos temporarios?

Estes grupos criados para atendimento / instalacao em um
cliente deverdo ser encerrados e excluidos ao final do
processo.

4. Orientacoes de utilizac3ao:

e Restringir o uso do WhatsApp corporativo apenas para fins de
trabalho e comunicacao profissional.

e E proibido a transmissdo de informacées confidenciais ou
proprietarias da empresa atravées do WhatsApp corporativo.

e Nao compartilhar informacdes pessoais com colegas de
trabalho ou com pessoas externas a empresa pelo WhatsApp
corporativo.

e Usar senhas fortes para proteger as contas de WhatsApp
corporativo.

e Nao responder a mensagens de phishing ou spam no
WhatsApp corporativo, e informar imediatamente ao
departamento de Tl caso identifiqguem alguma atividade
suspeita.

« Usar de ferramentas de backup automatico para garantir a
recuperacao de dados importantes em caso de perda ou falha.
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