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Areas Envolvidas Pré vendas [Etomer Suc{AssisténciaPds vendas Qualidade Relacio da
Responsavel ] ] ] ] ] atividade com o Indicador
Analista Analista Analista Analista Analista .
Atividade cliente
Realiza contato com cliente e
1 identifica oportunidade de @ Alta
venda |
5 Encaminha oportunidade de Iil «
venda para vendedor N
3 Venda foi finalizada? <% X
N |
4 Realiza acompanhamento Iil y
(funil)
Transfere cartdo do cliente para ) .
5 CS confirmando finalizagdo da D‘_ X
venda
6 Recebe informacdo que a . y
entrega foi finalizada I;Iu
Realiza contato com o cliente e I;' Alta
agenda treinamento ou visita
Realiza treinamento/visita e L
a ecaminha acesso ao material Alta
técnico do equipamento .
10 Transfere cartdo do cliente I:S y
para ciclo inicial do CS
Realiza acompanhamento de C5 e W
12 aplica ciclo de pesquisas de I = Alta
satisfacdo |
Foi identificada possivel N e
melhoria, reclamacdo ou cliente ! Alta
neutro detrator? §>
11 Equipamento é medidor de X N «
umidade?
12 Recebe relato do cliente e Alta
realiza assisténcia
13 Recebe relato e auxilia cliente Alta
com o problema
Problema precisa ser y
encaminhado para Qualidade?
Encaminha relato via e-mail «
com os dados do cliente
Recebe oportunidade de melhoria - y
ou reclamacdo do cliente I;:I
Realiza anéalise e encaminha __I:I y
para setor responsavel |
MNecessidade de abertura de N X
reclamagdo ou NC? s
Realiza abertura e registro de y
relatdrio
I
Acompanha tratativa I:I.i X
Melhoria foi implementada/ . y
Problema foi resolvido?
Comunica setor de CS para que
realize fechamento do cartdo X

"problema relatado”

Fim
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